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Att utveckla sin kommunikation

En persons kommunikationsformaga har sin utgangspunkt i forhallningssatt och
attityder till andra manniskor.

For att utveckla en effektiv kommunikation bér en strategi och langsiktig plan tas
fram. Forst ar det viktigt att formulera malet med sin kommunikation, det vill sdga
vad som ska uppnas.

Alla kan utveckla sin kommunikation till det battre. Det handlar bland annat om att
forsta bade sig sjalv och sin malgrupp battre samt att hitta vagar att féra fram sitt
budskap sa att det tilltalar mottagaren av informationen.

Det ar sarskilt viktigt for en ledare att ha installningen att det ar hans/hennes
ansvar att medarbetarna forstar vad som sags och handlar darefter.

En god ledare och kommunikator bor ha:
+ Sjalvinsikt.
* En sund och férdomsfri manniskosyn fri fran generaliseringar.
» Kunskap om malgruppens forutsattningar att forsta information.
* Fdérmaga att lyssna.

Kommunikationsstilen

Hur val nagon lyckas i sin kommunikation och uppfattas som ledare ar avgérande
for hantering av relationer. | ledarutvecklingsprogram ar det ofta prioriterat att
utveckla en personlig och framgangsrik kommunikationsstil.

Att utveckla en kommunikationsstil handlar om att:
» Forsta sina egna beteenden.
» Forsta, respektera och uppskatta individuella olikheter.
« Utveckla strategier for effektivare ledarskap.
» Forbattra sin férmaga nar det galler:
o Intern och extern kommunikation.
o Effektiva moten.
o Lyhordhet, uppmarksamhet, Oppenhet, integritet och respekt.

Att lyssna

For att bli framgangsrik i sin kommunikation kravs férmaga att lyssna pa andra samt
forstaelse for vilka faktorer som denna formaga omfattas av. Till exempel:

« Att kunna reflektera dver sina egna asikter och att ha en éppen attityd ar en
bra grund att utga ifran.

» Empati och férmaga att leva sig in i det kanslolage som samtalspartnern
befinner sig i.
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Ett effektivt och aktivt lyssnande ar det basta sattet for att bygga upp ett fortroende
och bibehalla ett givande samarbete.

Formagor att utveckla for att bli en god lyssnare ar bland annat:
» God sjalvkdnnedom — att kunna se sin egen roll i samtalet.
« Inlevelsefdrmaga — att forstd vad den du talar med vill saga, har for tankar
och varderingar.
« Sinnesnarvaro — att vara har och nu i tankarna.
» Genuint intresse och nyfikenhet.

Nivaer av lyssnande
For att utveckla sitt lyssnande kan det vara en god idé att férsoka identifiera nivan
pa sitt eget lyssnande.

De attityder och kannetecken for olika nivaer av lyssnande som framgar i tabellen
nedan kan hjalpa till att identifiera den egna nivan av lyssnande.

Niva Kannetecken

1 Jag hor intel!

2 Du har fel!

3 Lat mig beratta hur det ar...
4 Beratta mer...

5 Detta ar vad jag hor dig saga...

Ju hogre grad av aktivt lyssnande desto mer 6ppenhet for kanslor. Den som
befinner sig pa niva 4 eller 5 har en hog grad av lyssnande. Den som kan lyssna pa
dessa nivaer har formaga att knyta an och forsta, samt intentionen att hitta en
gemensam potential och att utvecklas.

Vid niva 1, 2 eller 3 ar intentionen ofta att forsvara, skydda sig sjalv eller att ha ratt
och vinna.

Den som befinner sig pa niva 1 till 3 — och inte ar hérselskadad — kan mycket val
uppfattas som arrogant, besserwisser och en person som hellre vill framhava sig
sjalv an att lara nagot av andra.

Tips for aktivt lyssnande:
* Lyssna forst for forstaelse.
« Stall dppna fragor som kraver forklaring.
» Bekrafta, repetera och summera vad du hoért och forstatt.

Lyssna mer an du sjalv talar!
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